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(54) Systeme de reservation d'une prestation. 
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(g) Pour reserver une prestation, on introduit 3 une carte 1 a 
memoire a puce dans un terminal 4 d'un dispositif 2 de 
reservation. Ce dispositif da reservation effectue la reservation 
en transmettant a un terminal 10 situ6 a proximite des presta- 
tions 9 a dglivrer des indications concemant cette reservation. 
Le locataire. au jour et a I endroit convenus. se rend a ce 
terminal 10 et y introduit 12 sa carte a memoire. le terminal lui 
indique 13 alors ou YYY et comment 16-17 en pratique il peut 
se faire servir et utifiser la prestation qu'il avait reservee. Ce 
systeme s applique en particulier lorsque la prestation a se 
faire servir conceme une location de vorture 
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5YSTEME DE EESEHUSTIE3N U 'UNE PRESTATION 

La prssents invention a pcur cbjst un systsne 
de reservation d ' une prsstaticn a se fairs servir. 
Cs systems de rsssrvat:an sst ds preFersnce un 
systi^s de reservation donnant acces a des 
prestations de nature commercials teiiss que 
location ds vciturss cu eventuei lament location de 
places ds train. Ls systsrcs sst plus 
par " icui isrsnent destine a equipsr des 
prsstatsires de service qui net tart a ia 
disposition ds leur clients des services dent lis 
ns maitnsent pas teujeurs tcurss les 
caractsr isriques de disponibii its . Le systime - de 
1' invention, comports 1 * utilisation et 

1 * exploitation de cartas a memcire distributes par 
ce prsstataire a ses. clients. Ces cartes a memoirs 
peuvent etre des cartes a enregistrement 
magnet i que. El les sent de preference des cartes a 
memcire munies de circuits intSgres electrcniques, 
ditss cartes a puce, pour garantir la securite des 
transactions qu'eiles permettent. 

Bien que la location de voitures ne puisse 
Stre consider ee comme le seul domame 
d'appiication de I'invention, ce domaine sera pris 
en exemple pour montrer les inconvenients ds 
Fonctionnement que de tels systemes comportent, et 
les solutions appcrtees a cet egard par 
I* invention. On connait la location de voitures et 
la lanteur des Formal ites administratives qui 
constituent 1 'environnement necessaire de ce 
service. En eFFet, il est indispensable 
d' identifier le Futur conducteur du vehicule loue, 
notamment de relever son numero de permis de 
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c^n.duire d • jj^|o car^ ccur strati ir jns rsi ancn de 
rss ccnss b i 1 1 ts Is 1 -usjr sc 22 ccnduetsur Sw 

d' autre part, f acul tat ivement , pour lui propcser 
des services perscnnaiises tels qu'uns assurance 
cu das reductions part iculisrss . Pour hater le 
diroulement ds ess Formalizes, et auss: un peu 
pour fideiiser isurs clients, cer-ams leueurs ant 
pris 1 'habitude ds deiivrsr a dss clients qui en 
font la dsnande des cartes prsenregistrsss , scit 
magnet iqusment scit mecaniquemsnt , et co.nportart . 
tcutes ies indications necessairss a;,. 

1 ' ident if ieation de ce client. Sur ieur lieu* 
d ' arrives , gSnSraiement un aercport cu une gare, ' 
les clients s'adressent au guichet du loueur'" ; 
auquel iis se sent affilies. La lis §tatlissent 
ieur ben de iccaticn avec ie prspose du ioueur en/ 
lui rsmet-ant ieur carte. Dans bien des cas' « 
d'ailieurs les clients pcrteurs de cartes passent 
d'une maniSre pricritaire devant les clients qui*' 
en sent demunis. A 1' issue de ces fcrmaiites, le 
prepose remet au client ' les clefs du vehicule 
qu'il vient de leuer et qui lui est attrifaue, lui 
indique quel est ce vehicule et a quel endroit sur 
une place de statiennement ce vehicule se trouve. 

Les problSmes lies a la reservation des 
vghicules sont multiples. Essentiellement , et par 
opposition a ce qui se pratique dans les 
transports ferraviaires par exemple, la 
disponibilite de la prestation, des vghicules, 
n'est Jamais certaine. En effet, les iocataires 
precedents peuvent avoir decid§ de prolonger la 
duree de la location a laquelle iis s'Staient 
engages. En outre, il est frequent qu'un client 
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pranne en ccnpte un vehieule 2* un lis-- st Is 
rsrris au iaueur en un 3utrs lisu. En augmertant le 
ncmcre as vehicules du pare de vehicules du 
lc-2ur , an peut statistiqusment resoudre ess 
probiemes de dispcnibii i te . Capendant, si cn peut 
eicrs admettrs qus la dsnsande psut etre 
giobaiement satisFaits, cn ne raaiise pas sans 
intervention hun-.aine la mise a disposition des 
clients des vehicules ef Fee- i vement restitues a 
ts.^es, st qui sent disponibies sur uns piacs ds 
statiennement . 

Ainsi, la reservation a i'avancs d'un 
vshicuie en un lieu et a une date dc-nes, ne 
correspond pas vsr itablement a une reservation. 
En sFFet eiie n'err.peche pas ie client de devoir 
smrrunter une File d'attents compertant tcus les 
incividus qui cnt egalement reserve et qui 
visr.nsnt au guichet du iousur pour se Faire 
denner les indications relatives a la location des 
vehicules qui leur sent attribues. La presence 
indispensable des personnels charges de la mse a 
disposition des vehicules augments le cout des 
locations. Par ailleurs le caractere souvent 
tardiF voire nocturne des hcraires auxquels les 
vehicules en question sont pris en compte est 
•astreignant . Et le cout supplementaire lie a un 
travail eFFectue en dehors des heures normales 
augraente aussi le cout de la location. La solution 
qui consisterait a Faire travailler les proposes 
dans la journee, pour 1'entretien des vehicules 
restitues par exempie, n'sst pas envisageabie avec 
un tel systeme. 
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L ' i nvanticr a pour ccjet de rsmsiisr a est 
i neon v en i sr. t sr. prapessnt ur s^stsns dans iecuei , 
pour la rsservaticn, pour I 'identification du 
iccataire, st surtout pour l'acces a la prestation 
ressrvee, cn utilise una carts a memoirs ayant des 
liaisons intsractives avsc la systems de 
reservation et avsc des mcyens d ' accss a cette 
prestation » Ainsi, une Fcis que la reservation a 
its f aits , Is systsme de reservation cu ia carts, 
cu bisn mens iss deux, ccntisnnsnt les 
informations relatives a la reservation. Plus 
tard, au moment de se Faire servir la prestation, 
au moment d'ailsr prendre le vsniculs loue, le 
lecataire intrcduit sa carts dans un terminal du ' 
dispositif de reservation proche de i'endroit cu 
il veut se Fairs servir cette prestation. Ce 
terminal lui mdiqus ou et comment trouver le : 
vehicule qu'on iui a attribue. L 1 indication de la 
place de statiannement du vehicule peut 6tre' 
affichee sur un panneau indicateur relie au 
terminal. D'une maniire preferee la Fonction 
"comment" est realises en creant, a 1' instant de 
cette introduction, un protncole de reconnaissance 
entre cette carte et une borne d'acces a la 
prestation. Ce protocole peut consister a 
adjoindre une cleF electronicue a la carte, de 
telle maniSre qu'S proximite du vehicule designe 
le locataire mtroduise sa carte dans une borne 
d'acces dite borne de liberation du vehicule ou 
plus ggneralement de liberation de la prestation 
qui lui permet materiellement d'avcir acces a la 
prestation. De preference ia carte a puce Jouera 
le rGle de clef d'ouverture des partes du 
vehicule, et de clef de contact pour la mise en 
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marche ds es vsniculs. 

A 1 1 issue is la locat:ier is iccataire placs 
Is vehicuie utilise sur un sr.placs^ent de 
statiannement appartar.ant a la scciits da 
locazicn, et condamns 1 ' accss a cs vehic^is sr. 
• ntrsduisant sa carts dans ia borne de liberation 
asscciie a cat emplacement de stationnsment . Una 
barriers ccmmardee par ia bcrns ds liberation 
s'abaisss aicrs, tandis que la bcrns peut 
dslivrsr un re?u reiatif aux caracter ist iques de 
la crsstation servis, notamment ds sa durss. 
Cs-ts bcrns peut aussi servir a intrccuirs ess 
caractiristiques dans une znns adequate de ia 
carts a msmcire . 

L ' invention a dene pour cbjst un systeme de 
reservation d 'une prestation a se faire servir 
cenpcrtar.t des cartes a msrr.cire affectess a des 
clients de la prestation, et un dispcsitif ds 
reservation prevu pour recevcir les cartes lors de 
i'cperation de reservation et pour effectuer ia 
reservation, caractsrise en ce que les cartes a 
meocire sont des cartes a puce st en ce que le 
systeme compcrte dss mayens d' accss a la 
prestation relies f onct icnrtsi lement au dispcsitif 
de reservation, et destines I etre mis an service 
par la carte avec laquelle la reservation a eta 
faits . 

L' invention sera mieux comprise a la lecture 
de la description qui suit et a I'examen de la 
figure qui 1 ' acccmpagne . Ceilss-ci ne sont donnees 
qu*a titre indicatif et non limitatif de 
1 'invention . 
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La figure 1 unique centre schenat iquemert un 
s^szsre ds reservation d'u^s prestation a se fairs 
servir ccnf or^e a I 1 i nvenncn . Cs systems comports 
au mcins uns carts a memoirs 1 affectee a un 
client st un disccsitif 2 ds reservation pcur 
rscsvoir dans un isctsur 3 de cartss d 1 un 
terminal 4 de cs dispositif la carte 1 icrs d'une 
cperaticn de reservation. La carts a memcire 1 est 
une car:s dite a pucs : ells est rr.^nis ds circuits 
integres electron cuss ds memorisation et 
d ' interaction . Au moment ds la reservation, 
1 ' idsntif ication du client cortenue dans une zone 
memoire E de Is carte 1 est 

imnediatemsnt transmiss a uns unite centrals S du 
dispcsitif 2 ds reservation. Pour effectuer la 
reservation le futur lecataire programme, par 
exemple au moyen d ' un ciavisr 7 du terminal ^ , les 
caractsnstiques de sa iocaticn. Par exemple il 
indique la date et 1 'heurs a laqueile il desire- 
disposer du vehicuie, le lieu ou il prendre 
celui-Oi.-le type de vehicuie qu'il souhaite qu 'on 
lui mette a disposition t ainsi que le cas echeant 
la' nature du deplacement et les conditions 
d* assurance auxquelles il accepte d'etre soumis. 
Dans certaines circonstances plusieurs de ces 
indications peuvent fitre preenregistrees dans la 
carte et automat lqusment envoyees a 1' unite 
csntrale S. Si la reservation peut 6tre acceptee, 
par exemple par comparaiscn du lot des 
reservations semfalables deja effectuees a un 
indice Cstatistique ou non) de disponibilit§ des 
vihicules loues, un jeu de voyants 70 et 71 le 
signale au client. La client valide alors sa 
reservation avec le clavier 7. 
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Ls systems ds reservation da I ' invsrticr. sst 
principaier.snt csracterise par 1 ' existence , sur Is 
lieu de deiivrance ds la prestation, de mcyens 9 
d ' acces a ia prestation reserves, par sxempie iei 
a «jn vehicuie 3. Les moysns d'acces ecT.pcrtsnt 
dsr.s I 'example rsprsserte ur. terminal 10 reiie 
foncticnneiiement par une transmission 11 au 
dispositif 2 de reservation. La transmission 11 
peut atre hertzienne cu ds type tsisphonique . £lle 
peut strs s?fec-use immediatsrr.ent acres la 
reservation oj au ccntrairs £tre en liaison 
directs st sol iici table § la dsmande . Dans le 
premier cas le terminal 1G oo^porte des mcyens 
mimcirss. Le terminal 10 comports en tous cas un 
lectsur 12 ds cartes a memoirs . Larsque le 
locatairs arrive dans le lieu cu ii desire louer 
is vehicuie, il introduit sa carte 1 dans le 
lecteur 12. Le terminal 10 reconnait alors la 
nature ds la reservation et indique a ce 
lccataire, au moysn d'un panneau indicateur 13 
vcisin que le vehicuie 9 qui iui a eta attrxbue se 
trouve a une place dcnnee dans le pare de 
stationnement . Au bescin, le panneau indicateur 13 
peut en plus ccmporter des indications pour 
montrer au locataire le chemin a suivre. pour se 
rendre a cet emplacement. 

riais le terminal 12 est en Fait plus 
puissant, II crie en plus a est instant un 
protocole cammun a la carte 1 et a une borne de 
liberation 14 du vehicuie 3. Cette ' borne de 
liberation 1H permet materiel lement de retenir le 
vehicuie 3 ; elle se trouve a 1 'emplacement 
indique par le panneau 13. Cette borne d'acces 
peut Stre plus simplement materialises par une 
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sarrure slectrcnique 140 d ' c-vert^ra das ccrtss du 
vshicule 3 et/ou par un i:spcs::;f , ncr. 
represents . de demarrage dvj vehicuis au mcyan de 
la carts 1 . Dans un ex em pie ce prctcccie est 
ccnstitue par una clef iogique . Par example il 
ccmpcrte 1 ' anregistrsment d'un code numerique dans 
une zone memcire IS de la carts avant de randre 
cslie-c;. au locataire. Acres avoir saisi sa carte 
qui lui est rendue par le terminal 10, ce 
iccataire se rend prss du vshicule 3 dent 1 ' acces 
csut etrs controls par una barriere 15 cemmandee 
par ia borne 14 et/ou par des pcrtas de ce 
veh:cul2 commardees par la serrure 14C . La borne 
14 et/ou la serrure 140 ccn.portsr.t siles aussi un 
lacteur 1^ de cartes a memcire. Le locataire 
introduit sa carte dans le lecteur 17. Des moyens 
logiques contenus dans la bcrne 14 et/ou la 
serrure 140 reconaissent aiors le protocole cree 
par le terminal 12 et provoquent le basculement de 
la barriers IS ou le cas echeant 1'ouverture des 
partes. Le basculement de la barriere 15 peut en 
outre etre couple electriquement ou mecaniquement 
avec 1'ouverture d'un coffre IS qui contient les 
clefs du vehicule 3, Apres avoir permis 
1'ouverture des portss, la carte 1 peut aussi 
permettre, en servant de clef de contact, la mise 
en marche du vehicule. Dans ces conditions I'acces 
a la prestation a its realise entierement 
automatiquement . 

La Justification de 13 creation du protocole 
au dernier moment est liee au phenomene de la 
location praprement dit. En creant par des moyens 
qu'on etudiera plus loin et comprenant une 
liaison directe entre les hemes 14 et 1 'units 
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cs^rra.s 5, un protocols ds iicsraticr. des ia 
rsssrvatisn, cn aurait pu se casssr de Is creation 
ds ce protocole dans Is terminal 10. Dependant 
esc: rsvisndrait a ne pas tenir compts des 
defections ds reservation, dss changemer.ts da 
decision des precedents locatairss, ou mems dans 
is cas ou tout le mends ne pour rait pas stre 
servi, ds 1 'crdre prioritaire dss arrivees sur les 
vshicuies. st surtout du garmssage riei en 
vshicuiss dss empiacsmsnts comma ndes par les 
borr.ss . Dans ces conditions il est plus 
Judicisux d'sfFsctuer 1 1 attribution du vehicule au 
dsmisr mcmsr.t : c ' est a dire lors^us ie locatairs 
s'apprets ef f sctivsment a prsndra sn compts Is 
vehicule . 

Avec 1 ' invention , on concilia la neosssite 
d 1 ir.diquer au locatairs iss renssignsments utiles 
a la location st de lui denner au dernier moment 
une clef d'accss a cette location, avec is Fait 
que ces indications et Que cet accss ne sont pas 
connus au momsnt ds ia reservation. Si le terminal 
10 ne pesseds pas ds moyens programmes pour 
deFinir le protocols, ii se met en relation, a cet 
instant, avec 1 ' units centraie 2 qui, ells , 
definit le protocole. 

Le fait que le protocole soit materialise 
sous la forme du cnargement d'une clef* logique 
dans la carts I memoirs 1 evits d f avoir a relier 
chaque borne 1H au terminal IS. Dans ces 
conditions les homes et le terminal peuvent 6tre 
independants, II suffit seulsment au terminal 10 
d'attribuer, comma clef logique t la clef cennue du 
terminal 10 qui correspond a ia borne 14 . a 
laqueile on indique que le locataire doit se 
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rsndrs. En variants ies cartas a memoirs I pucs 
psuvent ns pas etre munies cie zona 15 de 
chargsment de clef, Dans cs cas en ns charge pas 
de clef legiqus dans ess 2cnes , mais on snvoie par 
une liaiscn 13. materialises par des tirsts, a la 
bcrne concsrnes des caractsrist lques relatives a 
1 1 identification du iccataire qui va arriver pres 
de la borne. Lcrsque ie iccataire arrive pres de 
cetts bcrne et y mtroduit sa carts, la bcrne 
rsconnalt 1 ' idsnti te de cs iocataire Cpiutfit cue 
de reccnaitre sa proprs clef IcgiqueD . La barriers 
15 s'ouvrs dans ies msmss conditions . 

D'une mamsre crefsres ie terminal 10 
comccrte egaienent un clavier 20 de prcgrammat ion 
permettant a des eventuels iocatairss, munis ds 
cartes, mais qui n'auraient pas reserve, 
d'effectuer, sur le lieu meme de la location, en 
meme temps la reservation et la location d'un 
vehicule. Dans la mesure ou le pare des vehicules 
geres par ce terminal 10 ne comporterait plus de 
vgnicules non reserves et disponibles, ce terminal 
10 pcurrait provequer a cetts solicitation 
I'aFFichage sur le panneau 13 de rsnseignements 
permettant au locataire de trouver une autre 
solution . 

Lcrsque le locataire a Fini de se servir du 
vehicule il le reconduit a une place de 
stationnement appartenant au loueur. II gare ce 
vghicule dans une place disponible, dont la 
barriere HI de la borne 2H est initialement: 
reievee. II lui suFFit alors d'introduire sa 
carte dans le lecteur 23 de la borne 22 pour 
provoquer la fermeture de la barriere HI st pour 
obtenir un re^u 24 edite par la bcrne 23. Le regu 
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indiqus par axsmpis Iss caractaristiquss ds la 
prssrat ion. qui lui a its servis nciammsr.t sa 

curse. L' edition du recu peut etre remplaces cu 
accompagnes du chargement des caracteristiques de 
la crsstaticn servie dans una 2cns memoirs 25 ds 
la carte 1. II replace evidemment les clefs du 
vsnicuis dans le ccffre ds la barriers El avant 
1 ' introduction de sa carts. La bcme peut 
d'silieurs ccntenir une f cncticn icgique ampschant 
la f srmeturs de la barriere 51 tant que Iss ciafs 
du vehicule r. * cat pas ete remises dans sen ccffre. 
Qusnd la carte 1 sert elle-mene ds clef de contact 
i'acoes au vehicule est condanne plus supplement . 

Si les bcrr.es 14 cu 22 ne sent pas reliees au 
terminal 10, il peut etre ui tsrisurement dsmande 
au locataire d'ailer reinserer sa carte une 
dsuxieme fcis dans Is terminal 10 pour que ce 
terminal puisse transmettre a un service de 
gestian des locations les caracteristiques de la 
iccaticn servie. Celles-ci sont contenues dans la 
zene memoire 25 de la carte 1. Eventual lement ii 
peut lui etre demande de programmer au moyen du 
clavier 20 le nombre de kilometres qu'il a 
parcourus ainsi que la manifestation d'avaries 
dont il aurait eu a subir 1 * apparition . En 
variante preTSrge un ordinateur de bord 25 du 
vehicule, qui a repj la carte 1, peut introduire 
dans la zone 25 toutes ces indications pour 
perrnettre cette transmission automatique. Si par 
centre les bornes 14 et 22 sont reliees par un bus 
IS, la transmission, des caracteristiques de la 
location peut etre automatique depuis 1'endroit aO 
est rendu le vehicule. Le cas echeant, les bornes 
22 peuvent etre munies de claviers pour perrnettre 
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la prsgranrr.atisn des ki 1 "itrss parccurus si les 
vehieulss ne sort pas munis d ' crdirsatsur de bcrd . 
Oans lss deux cas, que Iss bones soient rslisss 
cu ncn su tsrminal 10, cn assurs ainsi que ie 
5 terminal 10 sst sn possess m de tcutes les 

dcnnees nscessaires a la gssticn de sen pare de 
vehicules sf Feetivement dispcniblss . 
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REUEND I CATIONS 

1 - Systeme els reservation d ' une prssiatian a 
se fairs servir ccmportant des caries CI 3a memoirs 
affectees a des clients ds la prestation , at un 
dispesitif C2) de reservation prevu pour rscevcir 

5 C2. 4) les cartes lors ds i'cperaticn de 

reservation et pour sffectuer la reservation, 
caraoterise en ce que les cartes § memcirs sort 
des oartes a puce et sn ce que le systeme ccmpcrte 
des moyens CS'J d ' acoss a la prestation relies 
10 C 11 2 f onotionnsliement au dispositif ds 

reservation et destines a strs rtis en service C12, 
17, 140) par la carte avec laquelle la reservation 
a ete faite. 

2 - Systems selon la rsvendication 1 
15 caraoterise en ce que les moyens d'accss 

ccmportent des moyens C13) pour indiquer les 
caractsristiquss de la prestation. 

3 - Systeme selon la rsvendication 1 ou la 
revendication 2 caracterise en ce qu'il comparts 

20 des moyens CIO) pour creer un prctocole C5, 15) 

cemmun a* la carte CI) et S des moyens C14) de 
liberation de la prestation. 

4 - Systeme selon la revendxeatin 3 
caraoterise en ce que les moyens pour creer sant 

25 cantenus CIO) dans les moyens d'acc§s. 

5 - Systeme selon la revendication 3 
caraoterise en ce que les moyens pour creer sont 
contsnus dans le dispositif C2) . 



2620840 



- 14 - 

5 - Systems ssicr. I 'jrs queiconque dss 

rsvendications 3 a 5 caractsnsa en ce que las 

mcysns pcur crser ccmportent dss moyens pcur 

intrcduirs une clef logique C15D dans ia carts a 
memoirs . 

7 - Systeme selcn i'une queiconque des 

rsvendi cations 3 a S caracterise an ce qu'il 

ccmporte des moyens ( 1 00) pcur ccmmancer la 
prestation . 
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S - Systeme selcr. i'une quslcanque des 
rsvendicaticns 3 a 5 caracterise an ce que ies 
fr.cye.ns pcur creer comportent des mayens CIS? 

15 d 1 idsnti f icaticn selective de ia carte dans ies 

moyens tde liberation. 

S - Systeme seion i 'une queiconque des 
revsndi cations 1 a B caracterise en ce que ies 
mcyens ri'acces ccmportent des moyens C21 - 253 

20 pour prendre en compte ies caracteristiques tde 

cessation de ia prestation. 

10 - Systeme . seion 1 'une queiconque des 
rsvendi cat ions 1 § 3 caracterise en ce qu'il 
comports des moyens CS) pour se servir de la 

25 prestation, ces moyens pour se servir comportant 

des moyens CH5, 253 pour introduire dans la carte 
ies caracteristiques de la prestation servie. 
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